Fan Ig 





ادارة الشركات 


gLal‏ 311 لاع voll‏ ربحي هوه ig +o‏ بالشراكات 
الفاعلة بين القطاعين الحكومي والخاص 
















تعنى جمعية أعمال للتنمية الأسرية بتقديم خدمات وبرامج ومبادرات تنموية لتمكين 
مستفيديها من الأرامل والمطلقات والأيتام وذوي الدخل المحدود والعاطلين عن العمل 
ومستفيدي الضمان الاجتماع والسجناء والمفرج Jal cagic‏ توفير الاستقرار والحياة الكريمة 
لهم» ليتمكنوا من الحفاظ على أسرهم» وتأسيس مشاريعهم ليكونوا أفراد منتجين ونافعين 
لقجتمعهم cagibgg‏ وحتى نتمكن من توفير جميع تلك الخدمات حرصت الجمعية على توسيع 
وتفعيَّلَالشراكات مع عدة جهات؛ بهدف ade‏ شراكات استراتيجية لكافة البرامج والمهام 
الواجب تقديّقها للمستفيد job‏ الفئة الآنفة الذكر. 
وسنعمل all wab-‏ -على أن يكون هذا الدليل المسار الأكثر تميز clit‏ وتفعيل 
الشراكات فى كل من القظّاعات الثلاث. 








01 03 
المقدمة منهجية الشراكات 


02 04 
خارطة بناء الشراكات 111 








هناك أسباب وآثار مختلفة pis!‏ من المشاكل المعقدة في المجتمع» لكنها مترابطة في الوقت 
نفسه. تعمل مؤسسات متعددة من قطاعات مختلفة على حل كل المشاكل بشكل منفرد على الرغم 
من أن الكثير منها Y‏ يملك الموارد الكافية .يعد بناء الشراكات نهجا Y bali‏ لزيادة القدرات فحسبه 
بل Lay!‏ لتعزيز القدرة على الوصول إلى كافة شرائح المجتمع .تسهم هذه الشراكات في التوصل إلى 
pga‏ مشترك واستغلال المعرفة الناتجة عن وجهات نظر مختلفة. 


إن بناء الشراكات تتطلب جهدا كبيرا من كافة الأطراف المعنية» وفى كثير من الأحيان يحتاج إلى 
„lim‏ وقتنا بشكل ملحوظ لبناء علاقات متينة من شأنها أن تعزز التعاون الفعال لهذه الغاية. 


وعليه jemi‏ هنا خارطة بناء الشراكات» بخطوات عملية تسهم في استباق الصعوبات 
والتحديات المحتملة ging‏ مبادرات وبرمج نوعية» وتقديم خدمات تلبي احتياجات المستفيدين 
وفق اعلى المعايير. 


الانطلاقة كانت من خلال حمل مفهو م أريد أن alach agal‏ خطة واضحة للعمل مع 
مجموعات اخرى تشاركي الرؤية نفسها 








المعلومات الأساسية 





هي مجموعة من العمليات المخطط لها لبناء وتكوين الشراكة ورسم الملامح الرئيسية للبدء 
والدخول في شراكات تخدم أهداف الطرفين الاستراتيجية. 


تكوين الشراكة ورسم الملامح الرئيسية التي تخدم أهداف الطرفين الاستراتيجية 


تدعم الهدف الاستراتيجي التمكيني: بناء منظومة من 
تدعم الاستراتيجية الشراكات الاستراتيجية التكاملية المستدامة. 
قيمة: الشراكة 
بناء شراكات فاعلة مع الأطراف الخارجية بما يحقق لها 
احتياجات المعنين ذات الصلة أعلى العوائد الممكنة 
نعزيز الصورة الذهنية في المجلمع 
منهجية jla!‏ 6 علاقات الداعمين,. منهجية lol‏ 6 
الشراكات 
نطاق/ مجال التطبيق على جميع برامج ومشاريع الجمعية 


الارتباط بمنهجيات أخرك ذات صلة 


دورية التطبيق لصف Gigiw‏ 


الفئة المستهدفة الأطراف الخارجية (الشركاء) 


المراجعة والنحسين دورية مراجعة المنهصجية سوية 














| / مأسسة سياسات وعمليات وإجراءات ade‏ الشراكات. 

؟ / التعريف بأنشطة جمعية أعمال وخدماتها والفئات التي ترعاها. 

۳/ تلبية احتياجات قطاعات وإدارات الجمعية من الشراكات لدعم مشاريعها في 
مجالات (التأهيل والتدريبه التوظيف» التمكين ). 

/E‏ المشاركة في تنويع مصادر الدخل» وتنمية وزيادة algo‏ الجمعية المالية. 





ربحية تهدف لدعم مستفيديها 
من خلال التدريب Jalillg‏ 
والتمكين لسوق العمل 


لوطيح 
للمصطلحات 
الواردة فى الدليل 


:علاقة بين أعمال وكيان آخر 
(في القطاع الحكومي» الخاص» 
الثالث )تقوم على التعاون وتبادل 
المصالح في مجالات محددة حسبا 
نطاق الشراكة المتفق عليه. 


إدارة WEITE‏ 
Gaal a‏ | للع لاس oo dum‏ 
الجمعية» والقي تعى بعمليات وإجراءات 
عقد الشراكات مع جميع القطاعات 
)50943 -خاص-خيري )ورجال الأعمال 
في إطار المسؤولية المجتمعية. 


:عقد رسمي UL‏ 
طرفي الشراكة يحدد نوع المشروع 
وبياناته «alimadl‏ كما nani‏ 
المسؤوليات والالتزامات القانونية 
لكل طرف وآلية الاتصال والإشراف 
والمتابعة والتقويم ومعايير النجاح. 


















- القطاعات الحكومية. 
- القطاعات الخاطة. 

- القطاعات الغير ربحي من اللجان الاجتماعية والجمعيات الأهلية. 
- المراكز والمجمعات التجارية. 

- الأفراد ورجال وسيدات أعمال. 

- الجهات المانحة. 

كل جهة / أفراد يكون لهم دور في خدمة أهداف الجمعية 





بناء الشراكات 





بداية الخارطة 


تحديد النطاق 
فهم أهداف الجمعية 


وخطتها 
الاستراتيجية جمع 
المعلومات» استشارة 
مجلس الادارة 
والادارة التنفيذية 
وإشراك العاملين فى 
تحديد الشركاء 
المحتملين. 


الحفاظ على 
الشراكة أو 
إنهاؤوها 
الحفاظ على 
استمرارية 
الشراكات أو 
الاتفاق 

الطريقة الانسب 
لإنهاتها. 


نهاية الخارطة 


تحديد الشركاء 
المحتملين وضمان 
مشاركتهم الفاعلة 
إذا كان ذلك مناسبا 
تحفيزهم 


وتشجيعهم على 
العمل معا. 


التنظ 


إعداد الهياكل 


والاليات المناسبة 
sul‏ من شانها 


elle 5‏ الالتزام 


بالشراكة على المدى 
البعيد وضمان 
استمراريتها. 


بناء العلاقات 


ou‏ الشركاء 
علاقاتهم في العمل 
من خلال الاتفاق 
على الاهدافه 
والغايات والمبادىئ 
الأساسية oul‏ تعزز 
شراكاتهم. 


إعادة النظر فى 
الشراكة» البرنامج / 
البرامج او 

المشروع /المشاريع 


بحسب ا التجاربا. 


Î 


التوجه نحو تحديد 
عناصر الشراكة من 
خلال وضع ER‏ 


الشراكة ” لا 
الأنشطة ويبدؤون 
بوضع الخطوط 

, العريضة لمشروع 


متماسك. 


المراجسة 


مراجعة الشراكة: 
ما هو اتر الشراكة 
على الجهانا 
الشريكة؟ 

هل yla‏ الوقت 
لتغيير أ وإلغاء 
بعض الشراكات؟ 


الادارة 
يقوم الشركاء 


بدراسة طريقة 
سس السك 
وإدارتها على المدى 
المتوسط والبعيد. 


توفير الموارد 


يقوم الشركاء 
(والجهات الداعمة 
الأخرى ( ani‏ 
الموارد النقدية 
والغير نقدية 
وجمعها. 


y 


التطبية 
عند توفر الموارد 
اللازمة والاتفاق على 
تفاصيل المشروع» 
تبدأ مرحلة التنفيذ- 
العمل وفقا لجدول 
)50 متفق عليه 
مسبقا وإنجازات 
محددة بوضوح In]‏ 


ALIS (Kol „A 















تصف خارطة بناء الشراكات سلسلة من المراحل ¿ul‏ قد تنطوي عليها الشراكة. a]‏ تشير 
الخارطة إلى ما يجب القيام به في كل مرحلة لنجاح الشراكة وهي áslios‏ مبادئ توجيهية Y‏ 
قواعد صارمة. إن كل مرحلة من المراحل الواردة في ورقة العمل مهمة ولا ينبغي إهمالها 
حفاظا على توازن الشراكة وتوجهها نحو تحقيق الهدف المنشود. يجب أن تعود الشراكات 
ailgsı‏ مشتركة على كافة الأطراف المعنية لضمان نجاحها الكامل. 


يمكز#استخدام خارطة بناء الشراكات لتحديد المرحلة Gul‏ بلغها الطرفات في الشراكة 
والاتفاق على /اللخطوات المقبلة لتعزيز أواصر تلك الشراكة. 
» تحديد المرحلة الق#وصلت إليها الشراكة. 
» تحديد المرحلة الق نرغب الوصول لها في الشراكة. 
e‏ استخدم النموذج كخارطة JLuoll gas]‏ المستقبلي ior”‏ هذا المسار الخطوط العريضة 
للأنشطة gull‏ يجب القيام بها -. ü‏ 








بناء الشراكات 





SHC ral eevee Wrst ret 





الية انطلاق اللشسراكات وتحديد النطاق: 

الخطوة الأول ى/تحديد دور إدارة الشركات فم الملسارين التالية: 

المسار الأول cli:‏ شراكات (تهدف إلى مساندة الجمعية فم الجوانب الغير مالية)والتى تبنى على 
WLS) zaliollg GloaAll Jali‏ اك vu‏ اکا ا Well‏ زنكلا 














كار cli: epi!‏ لسراكات ladaa‏ تنمية الموارد المالية, ودعم برامحها وخدماتها -ماديا-. 


الخطوؤة الثانية#/تحديد آليات التنفيذ لتلك GIS! woul‏ وذلك بمرادعتها واعتمادها من الادارة التنفيذية. 
الخطوة الثالتة/توة هما لاتفافيات مع الشركاء وفق الهدف من كل شراكة -مرفق نموذد didlail‏ 
مع الجمعيات الخيرية- 

الخطوة الرابعة/بناء المنهمية dal Uo) db‏ توضح تفاصيل التنفيذ, والنتائج المتوقعة, التحديات 
ا 1 فمالمنوقم 










SNe epee 





آلية انطلاق الشراكات وتحديد النطاق: 

الخطوة الخامسة/تحديد الأدوار لتنفيذ الشراكات claw‏ -دور الادارات المختصة 
بالشراكة, ¡gag‏ الجهات doy!‏ 

الخطوة السادسة/توفير كافة الموارد اللازمة لتنفيذ الشراكة. 

القطوة اللسابعة /تطبيق الشراكة -وقياس النتائج المتحققة بشكل دور -, تحديد 
النفه اأكائد على الطرفين وهل يحقق الهدف qajoll‏ من الشراكة؟ 

الخطوة التامتق/قفيالسن مدى جدوى الشراكة ladidaig‏ للأهداف, فم حال كانت 
الشراكة غير مجديقهفيتم laglail‏ مع ذكر الأسباب ومعالجتهًا مع الشركاء 





آلية cl‏ خطوات تنفيذ الشراكات المتخصحة ¿ná‏ تنمية ajlaoll‏ المالية- تتولى: 





1.اعداد قائمة بأسماء وعناوين المسئولين عن برامج المسئولية الاحتماعية spd‏ البنوك 
واللشركات وحجم ميزانياتهًا وفوائمها المالية. 

2 .تنظيم زيارة لمسؤوله: هذه الجهات والسع معهم على إبرام اتفافيات أو مذكرة 
تفاهم يتم من خلالها تحويل dno‏ أو نسبة من مخصصات المعسئولية الاجتماعية أو dle‏ 
الوقف gl‏ التبرعات للجمعية. 


pghi. 3‏ إمكانيات الجمعية end‏ التعامل مع الشركاء الاستراتيجيين وتدعيم امكانيات 
الاقفاق معهًا على اقتطاع ‚zo‏ مثال( من نا عملاتهم أو الهلالات المتبقية, lo dio‏ تم 
تقديفة»من بنك الالستتهار mi‏ الجمعيات -تجميع نقاط برامج الولاء -وأيضا old lo‏ به 
مصرف الراكهم: :nálgig‏ الهلل مع أسواق التجزثة. 


4 الانطلاق فة اللعالقة مع الشركاء من lato‏ الفائدة المتبادلة من خلال منحهم فوائد 
تحقق لهم الأثر من aaa‏ المشاركة, كالسماح لهم eng:‏ شضعار الجمعية على منتجاتهم 
وملسوراتهم und «Aci j54g‏ -مجال محدد-فئ المناسبات والوسائل الإعلامية؛ أو أن 
افترات pl‏ يتقدمون ‚au‏ للسرظ»إن ال تكون الفائدة المتحققة لهم أكبر مما تحصلت عليه 
الحضعية, وذلك من خلال تحديد الاككفيازات uo‏ دعمهم. 
















آلية clr‏ خطوات تنفيذ الشراكات المتخصحة ¿ná‏ تنمية ajlaoll‏ المالية- تتولى: 





5.عقد اتفاقيات على الرعاية الكاملة لبعض برامج الجمعية, أو تغطية أحد الأبواب الرئيسية 
للإنفاق على did-‏ محددة-كتحمل تكاليف lo-‏ يخصهم-.. وغيرها. وكذلك دعوتهم لرعاية 
أحدى فعاليات الجمعية. 


6.تطوبر خطة الإيرادات ill‏ : حققتها الجمعية من تبرعات هذه الجهات واعتباره رقم لسنة 
الأساس كمنطلق أرقام إبرادات السنوات القادمة التم: تطمد الجمعية لتحصيلها منهم 
ومقارنة ما يتحقق كل عام مع lo‏ هو مستهدف, وف حال وحود إتحراف una pul‏ 
البحث فم: أسباب هذا الانحراف وطرق معالجته. 


7 .لكريم اللشركاء الإستراتيجيين فم Udall‏ السو للجمعية. أخذت هذه الاستراتيجية 
بعين الكسبار أمرين vola‏ يشكلن ركيزتين أساسيتين لنجاح هذا loa Waal!‏ 


| فطل lo‏ يتتعلق بالشركاء الاستراتيجيين أهدافا ومتحصلات عن endl‏ الأنشطة all‏ 
تمارسها الجقعيةإففم: تحقيق مواردها المالية -تحديد jul‏ الخدمات -لأهمية هذا النشاط 
وضرورة تطويرت الى ama‏ موردا رئيسيا ثابتا مدعما باتفاقيات تعاون مع شركات وبنوك 
ومؤوسسات ومنظمات dlcla.dfuS‏ فم: الاقتصاد والمجتمع اللسعودم. 


ل 7تخصيض djlal‏ خاصة كفؤة al‏ هذا النشاط يكون محور عملها الأساس: ga‏ تطوير 
dial! mín go dällolloll‏ ورفع المتحكلات منها lolc‏ بعد آخر. 




















لدراكات الستراتيجية álelá dam‏ > . 
تخدم أهداف الجمعية وتحقق ا لطلى sAGLU‏ 
مصالح اللشدركاء 
| -عدد الداعمين 
والمانحين لصف engl‏ 


ربط الجمعية بعدد من الحهات 
p‏ لماندة/ الأفراد الداعمين لرلسالتها, 
والذه يلستهدفون الستمراريتها ‏ س-قيمة المبالغ spill‏ 





الأدوار والمسؤوليات 





إعداد المنهجية 
1 بناء المنهجية مراجعة المنهجية 
متابعة aloicl‏ المنهجية 
متابعة تطبيق المنهجية 
متابعة إصدار تقارير دورية عن التطبيق 
wld 3‏ المنهجية الستخراج نتائج القيالس 
إصدار تقارير القفيالس 


تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية 


@ubi‏ ا 


4 تحديث المنهحية إصدار اللسخة المحدتة 
متابعة مراجعة واعتهاد اللسخة áiamall‏ 





المسوولية (الملسمى (naihgll‏ 


مدير إدارة الشراكات 


الادارة التنفيذية 
إدارة التخطيط 


مدير إدارة الشراكات 


مدير إدارة الشراكات 


مدير إدارة الشراكات 


مدير إدارة الشراكات 


















|/ القياس: 

- تحديد النتيجة المراد الوصول لها. 
- تحديد المؤشرات. 

- تحديد المستهدفات. 

dylan -‏ ا ل 


/ التعلم والابداع: 
Julai >‏ النتائج واستخلاص الدروس المستفادة. 
- آلكخروج بأفكار تمثل حلولا وخيارات لتحسين النتائج. 


۳ / التحسين و١‏ [ابتكار: 

- تقييم التنحسينات وقرتيب أولويات الحلول والخيارات. 
= وضع + UH ral Al‏ 

AN 








